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Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je na podlagi
prvega odstavka 51. ¢lena Zakona o visokem 3olstvu in 22. ¢lena Meril za zunanjo evalvacijo
vi§jih strokovnih 3ol za zunanjo evalvacijo Solskega centra za posto, ekonomijo in
telekomunikacije, Visje strokovne 3ole, dne 25. septembra 2012 imenoval skupino
strokovnjakov, v sestavi:
- dr. Peter Purg, Univerza v Novi Gorici, Visoka 3ola za umetnost, Institut in akademija
za multimedije, predsednik,
- dr. Nika Alfirevi¢, Sveudiliste u Splitu, Ekonomski fakultet, clan,
- mag. Ale$ Tankosi¢, Univerza na Primorskem, Fakulteta za management, in Tehniski
solski center Nova Gorica, ¢lan,
- Nejc lljevec, student Univerze v Mariboru, Ekpnomsko—poslovna fakulteta, &lan.

Predstavnica NAKVIS je bila Katarina Askerc.

Skupina strokovnjakov je sklep o imenovanju in strokovno gradivo prejela 28. septembra
2012,

Obisk Solskega centra za poito, ekonomijo in telekomunikacije, Vi§je strokovne 3ole, je bil
opravljen dne 21.in 22. novembra 2012 in je potekal po urniku, ki je bil usklajen z vodstvom
sole.

Pregledano gradivo je vsebovalo vse dokumente, ki so predvideni v 16. in 17. élenu Meril za
zunanjo evalvacijo visjih strokovnih Sol. Skupina strokovnjakov je z elektronsko komunikacijo
in pripravljalnim sestankom, ki je potekai 11. oktobra 2012, vsebinsko uskladila priprave na
obisk, pripravila urnik obiska in kasneje skupno poroéilo o zunanji evalvaciji.

V intervjujih so sodelovali:
— direktor in ravnatelj,
— predavatelji, instruktorji, laboranti (8),
- ¢lani komisije za kakovost (5),
— Studentski predstavniki (5),
— redniin izredni Studenti (10),
— strokovni sodelavci (4},
- diplomanti (4),
— organizatorii PRI, mentorji PRI in delodajalci (4+5),
— predstavniki organov zavoda oz. visje strokovne 3ole (5).

Skupini strokovnjakov so bili zagotovljeni dobri pogoji za delo. Omogoden ji je hil vpogled v
kljutne dejavnosti Sole. Organiziran in izveden je bil tudi obisk Javnega zavoda RTV Slovenija
in Poste Slovenije d.o.0., PE PLC, kjer poteka praktitno usposabljanje in kjer so nekateri
diplomanti $ole tudi ze zaposleni.

Med obiskom je bil skupini strokovnjakov omogoéen tudi vpogled v nekatere dokumente, ki
niso bili sestavni del gradiva (Zapisniki stratedkega sveta, komisije za kakovost in Studijske
komisije, sklepi nekaterih predavateljev, izvedbeni nalrti posameznih predmetoy,




dokumentacija o priznavanju izpitov in prakticnega izobraievanja, Letni delovni nacrt
2011/2012 in 2012/2013, Realizacije Letnega delovnega naérta za leto 2010/2011, Strategija
zavoda).

Na osnovi vseh predloZenih dokumentov in informacij, pridobljenih v pogovorih z izbranimi
skupinami sogovornikov, je skupina strokovnjakov oblikovala preliminarno ustno poroilo, ki
ga je predsednik ob koncu obiska predstavil vodstvu 3ole, predstavnikom zaposlenih in
predstavnikom Studentov.




1. VPETOST V OKOLIE

VSS SC PET ima opredeljeno in objavijeno poslanstvo in vizijo Sole, pri ¢emer je obSirno
podano poslanstvo napisano precej obsirno in nespecificno za podrodje delovanja 3ole.
Poslanstvo se ne opredeljuje do konkretnih usmeritev z najbolj vidnimi obstojeéimi in
potencialnimi deleZniki $ole. Sola nima strateskega naérta, strateski svet pa sicer deluje v
skladu z zakonskimi dolodili, so pa v operativhem delu prisotne nedoslednosti. Enako velja
tudi za Komisijo za spremljanje in zagotavijanje kakovosti, katere aktivnosti morajo
predstavljati izhodis¢e tudi pri oblikovanju strateskega nalrta. Aktivnosti Komisije za
spremljanje in zagotavljanje kakovosti trenutno e ne zagotavljajo ucinkovitega utrjevanja
sistema kakovosti, niti sodelovanja s Strateskim svetom, temvel so ti procesi sovpadno
naravnani v smeri ravnatelja z najbliZjimi sodelavci. Cetudi taka oblika dela omogo&a dobre
dosezke, je tako stanje tvegano. Obenem je potrebno opozoriti tudi na pomen pravocasnosti
in ustreznosti studentske reprezentacije v vseh ustreznih organih $ole.

Sola tekoce sodeluje z najvisje referenénimi in najvedjimi organizacijami v driavi, predvsem
glede izvajanja prakticnega izobraZevanja Studentov. Podrofje sodelovanja z okoljem
{lokalno, nacionalno in mednarodno) predstavlja pomembno priloZnost za 3olo, saj so v
zadnjih dveh letih pridobili zgolj 2700 evrov z delom na projektih. Posebno pozornost bi
veljalo posvetiti projektnemu sodelovanju z gospodarstvom, ki jih Sola Ze vkljuéuje v mreio
partnerjev prakti¢nega izobraZevanja. Za program telekomunikacije V5SS nima konkurence v
slovenskem prostoru, kar lahko predstavija prednost obenem pa tudi potencialno nevarnost,
da se Sola premalo odpira navzven, ter ni dodatno motivirana k razvoju.

Iz razgovorov je razvidno, da so diplomanti sole zadovoljni s pridoblienimi kompetencami in
visoko cenijo vrednost diplome, posebej cenijo individualni pristop mentorjev in uéiteljev pa
tudi uporabnost pridobljenih znanj. Seminarska in diplomska dela so ogiten dokaz
relevantnih kompetenc. O zadovoljstvu z diplomanti pri¢ajo tudi delodajalci, ki menijo, da so
diplomanti VS5 5C PET konkurenéni na trgu dela. Povezovanje z diplomanti, kjer bi %ola s
pomocjo Alumni kluba formalizirala dosedanje neformalne strukture, predstavija pomembno
priloznost za Solo. Posleditno bo 3ola lahko pridobila verodostojne in kredibilne podatke
glede zaposljivosti njihovih diplomantov, saj trenutno sledenje zaposljivosti diplomantov ni
urejeno.

VSS SC PET je aktivno sodeloval pri snovanju in prenovi programov na nacionalni ravni. Po
razgovoru z vodstvom je razvidno, da so izsledki sistemati¢nega spremljanja uénih dosefkov
in potreb okolja predstavijali tudi eno od izhodi$¢ za prenovo uénih programov. Sola spremlja
ucne izide tudi posredno preko anketiranja Studentov in diplomantov. V §$tudijskem letu
2010/2011 so izvedli notranjo evalvacijo diplomantov, kjer so diplomanti pri sicer relativno
nizkem vzorcu', podali visoko stopnjo zadovoljstva (zadovoljnih je 63-odstotkov, zelo
zadovoljnih pa slaba tretjina anketiranih diplomantov).

Y programu ekonomist znasa vzorec zgolj 11-odstotkov, v programu telekomunikacije je 45,2-odstotka
diplomantov odgovarjalo na anketo, v programu postni promet pa je vzorec znadal 43,5-odstotkov.




Prednosti:

* Povezanost z akoljem ima bogato zgodovino in dobra izhodiéa v nekaj primerih
dobre prakse ter tekoéim sodelovanjem z najvisje referenénimi in najvedjimi
organizacijami v driavi. Ce

Diplomanti Sole so tudi po mnenju delodajalcev konkurenéni na trgu dela, zadovoljniso s
pridobljenimi kompetencami in visoko cenijo vrednost diplome.

PriloZnost za izboljsanje:

* Poslanstvo izéistiti tako, da bo na njem mogoce utemeljiti strategki naért, ki kot tak
trenutno Se manjka; oboje ustrezno objaviti ter poskrbeti za transparenten konsenz
glede tega v Solski skupnosti.

* Natancno urediti in dosledneje izvajati vse kijucne kompetence Strateskega sveta,
posebno pozornost posvetiti sodelovanju s Komisijo za kakovost: posebej
osredotociti delovanje na sprejemanje in izvéjanje ustreznega strateskega naérta.
Oba omenjena organa naj prevzameta ustrezne kljuéne kompetence, ki se sedaj
stekajo predvsem pri ravnatelju, deloma celo referatu. Jasno razmejiti funkcijo
StrateSkega sveta glede na pristojnosti Svet {ole.

* Poglobiti sodelovanje z gospodarstvom in negospodarstvom tako, da bo zavod lahko
pridobil konkretne projekte s podrodja delovanja 3ole, v katerih bodo vkljuceni tako
zaposleni kot Studentje.

* Vzpostaviti ustrezno obliko povezovanja diplomantov (alumni klub ni vzpostavljen,
povezave so zgoij neformalne in razpriene), po mo#nosti ob rabi nove-medijskih
tehnologij (npr. socialna omrezja), ter proces ustrezno spremijati.

* Uvesti ustrezne ukrepe za zmanj3anje tveganja zaradi (nemara zgolj navidezne)
monopolne pozicije v vidjem strokovnem izobraZevanju na podrodju telekomunikacij,
ter mocne navezanost na velike, (para)driavne organizacije kot praktiéne
izobraZevalce in {vse manj verjetne) potencialne zaposlovalce: npr. aktivno vlaganje v
razvoj in posodabljanje Studijskega in ob-3tudijskega procesa (projektno delo).

* Aktivno stimulirati pravocasnost in ustreznost Studentske reprezentacije v vseh
ustreznih organih 3ole. ‘

Neskiadnosti niso bile ugotovljene.




2. DELOVANJE VISIE STROKOVNE SOLE

Iz dokumentacije so razvidni izobraZevalni in strokovni cilji ter nacrt in naédini za
uresnicevanje postavljenih ciljev (Letni delovni naért), Sola sicer nima-strateskega nadrta.
Razvidne so pristojnosti, naloge in dolinosti vodstva, Studentov, diplomantov in
delodajaicev. Organiziranost 3ole je v sladu z zakonodajo, potrebno pa je povelati
preglednost in doslednosti v delovanju organov 3ole. Izpostaviti je potrebno proaktivno
delovanje vodstva, ki ima dober stik in pozitivne interakcije z vsemi deleZniki.

Velino predavateljskega zbora predstavijajo zunanji predavatelji {42 predavateljev), ki v
Studijski proces vnasajo aktualna znanja, kar studenti in diplomanti izpostavljajo kot veliko
prednost. Sola aktivno sodeluje z drugimi terciarnimi organizacijami pri nekaterih projektih.
Smiselno bi bilo, da 3ola navedeni potencial realizira in formalizira tudi skozi domace in
mednarodne projekte in posledi¢no poveca deleZ na podrodju pridobivanja lastnih sredstev.
Iz razgovorov s 3tudenti je bilo razvidno, da si Zelijo ve¢ projektnega dela. Sola sklepa
pogodbe predvsem s podjetji na relaciji izvajanja prakti€nega izobraZevanja. Organizatorji PRI
imajo stike z delodajalci kot tudi s $tudenti, ki jih je potrebno okrepiti, ter intenzivirati stik z
mentorji, pa tudi izboljsati njihovo dostopnost. Priporodljivo je, da 3ola organizira PAI za
mentorje Studentov v organizacijah, ki sprejemajo Studente na prakti¢no izobraZevanje.

Sola aktivno sodeluje pri posodabljanju programov z najnovejimi doseski stroke, posebej na
ravni izvedbe. Studenti so izkazali podporo razvoju 3ole tudi v smeri visokoZolskih
programov. Na osnovi pogovorov ugotavljamo, da zaradi preobremenjenosti predavateljey,
ki so redno zaposleni (6 predavateljev) na SC PET in imajo delefe obveze tudi na drugih
enotah znotraj zavoda, velik delez aktivnosti in odloCitev prevzema ravnatelj. Potrebno je
urediti in natanéno opredeliti pristojnosti, naloge in dolZnosti posameznih &lanov vodstva ter
zaposlenih, 3e posebej referentk ter poslediéno zmanjsati pojavijanje preobremenitev tako
na pedagodki kot nepedagoski ravni.

Zaradi neusklajenih postopkov vpisa se na 3¢li soolajo s problemom fiktivhega vpisa. Pri tem
aktivno iscejo resitve in izvajajo ukrepe, kako zmanj3ati vse splodno problematiko fiktivnega
vpisa. Podana je statistika uénih izidov Studentov. Na VS5 spremljajo napredovanje
Studentov in povpreéni ¢as trajanja 3tudija. Sola zgledno skrbi za visoko prehodnost in
dokonéanje 3tudija z diplomo. Referat za Studijske zadeve poziva tudente (individualni
pristop} k zakljucku Studija. |z razgovora je razvidno, da izkazujejo $tudenti visoko stopnja
zadovoljstva z delom referata, studenti so obravnavani individualno in kakovostno.

V Studijskem letu 2010/2011 so izvedli notranjo evalvacijo diplomantov {vzorec je opisan v
sklicu 1), kjier ugotavljajo, da bi kar 93-odstotkov anketiranih diplomantov svojim prijateljem,
sodelavcem ali otrokom, predlagalo vpis na VS5 SC PET. Priporoéljivo je, da 3ola spremlja
trend zadovoljstva diplomantov na vsakoletni ravni.

Prednosti:
* Vodstvo deluje proaktivno, ima dober stik in pozitivne interakeije z vsemi deleZniki.
e AZurnost in strokovnost pri prenovi programov predvsem na ravni izvedbe.
¢ Kakovostno delo referata, se kaZe v zadovoljstvu vseh deleZnikov.



s Visoka stopnja osebne angaZiranosti in odgovornosti ter skrbi za kakovostno delo
vodstva se uspeino prenala na predavatelje in Studente ter ustvarja visoko stopnjo
poistovetenja z zavodom ter motivacijo za strokovno delo.

» Sola aktivno sodeluje z drugimi terciarnimi organizacijami pri nekaterih projektih.

o Sola aktivno deluje na posodabljanju $tudijskih programov z najnovejsimi doseizki
stroke, posebej na ravni izvedbe.

¢ Sola zgledno skrbi za visoko prehodnost in dokoncanje Studija z diplomo.

PriloZnosti za izbolj$anje:

* |z razgovorov s skupinami deleznikov izhaja moc¢na oprtost delovanja organov na
neformalne protokole in osebni stik — brez transparentnega soodloéanja oziroma
vpliva na klju€ne odloditve. V prihodnosti bo nujna bolj ploska organiziranost vodenja
ter ustrezna porazdelitev kompetenc.

e Ojacati stik med organizatorjem praktiénega izobraZevanja in mentorji v
organizacijah, ter omogociti bolj tekod stik $tudentov z organizatorjem na 3oli (bolj
neposredna in ustrezno obdelana povratna informacija preko anket, tako od
mentorjev kot od Studentov).

e Urediti in natanéno opredeliti pristojnosti, naloge in dolZnosti posameznih ¢lanov
vodstva ter zaposlenih, Se posebej referentk. Zmanjsati pojavijanje preobremenitev.

¢ Formalno definirati aktivnosti in dolZnosti na podrocju mednarodnih izmenjav ter
mednarodnih projektov..

¢ lzboljsati spremljanje ustreznosti kompetenc diplomantov, ter njihove karierne poti.

¢ lzobraZevalni in strokovni cilii ter vizija, strategija delovanja in razvojne usmeritve
3ole niso povsem dobro ali enako razumljeni med vsemi deleiniki.

Neskladnosti niso bile ugotovljene,

3. KADRI

VSS ima ustrezno kadrovsko zastopanost, ki ji omogofa upravijanje in vodenje
izobraZevalnega procesa. Sola vodi postopke o imenovanju transparentno in skladno s
predpisi. 1z dokumentacije je razvidno, da so predavatelji imenovani v ustrezne nazive s
soglasjem pristojnega strokovnega sveta. Predavatelji imajo sklenjene pogodbe o zaposlitvi,
vecina predavateljev sodeluje v izobraZevalnem procesu na osnovi avtorskih ali podjemih
pogodb. V letu evalvacije je redno zaposlenih 6 predavateljev, 5 s krajsim delovnim éasom,
eden cez poln delovni ¢as ter 42 pogodbenih predavateljev. Stik med uéitelji je dober. V
Studijskem letu pred evalvacijo je bilo redno zaposlenih 8 predavateljev, 7 s krajdim delovnim
Casom, eden cez polni delovni €as ter 41 pogodbenih predavateljev, kar kaZe o nizki stopnji
fluktuacije kadrov ob hkratnem visokem deleiu pogodbenih zaposlitev vidnih akterjev iz
stroke. Dva pogodbena predavatelja imata doktorat znanosti, deset pogodbenih
predavateljev ima znanstveni magisterij, kar med drugim pri¢a tudi o dobri strokovni
usposobljenosti. Kadrovsko evidenco vodi poslovna sekretarka SC PET. Iz dokumentacije je
razvidno, da je Stevilo Studentov na predavatelja primerno (v povpredju znasa 14 Studentov
na predavatelja}, kar je razvodno tudi v velikosti skupin studentov — zagotavija kakovosten
pouk.




V anketi o zadovoljstvu predavateljev je sodelovala zgolj tretjina, to je 16 predavateljev, ki

sicer izkazujejo visoko stopnjo zadovoljstva, kar je razvidno tudi iz pogovorov, Rezultati
anketnih vpra$alnikov {odgovori na odprta vpradanja) kaZzejo, da ‘predavatelji pogredajo
moZnost vkljuCevanja v projekte. Skrbi jth tudi moZnost strokovnega izpopolnjevanja za
katero menijo, da bi lahko bila organizirana Ze bolje.

Sola je pred kratim pridobila Erasmus listino. Iz razgovora je razvidno, da zaposleni $e niso

seznanjeni z mozinostmi {npr. mobilnost strokovnih delavcev), ki jih ponuja Erasmus
program. Sodelovanja v mednarodnih projektih predstavlja veliko priloZnost, ki mora biti del
doigorotne strategije ole.

Prednosti:

PriloZnosti za izbolj$anje:

Neskladnosti niso bile ugotovljene.

4. STUDENT!

Studenti so izjemno zadovoljni s kakovostjo izobraZevanja in samim delovanjem S$ole.
Predvsem v drugem letniku delo poteka v manjsih skupinah. Prav tako je v izobraZevanje
vklju¢enih veliko predavateljev, ki prihajajo iz gospodarstva in $tudentom predstavljajo
aktualne in realne primere ter predavanja naredijo tako bolj zanimiva. Predavatelji so po
besedah Studentov dostopni, tudi e na %oli niso redno zaposleni. Pomanjkljivost %ole pa se
kaZe v projektnem delu. Tega dela je premalo oziroma ne obstaja in $tudenti pri tem niso
vkljuCeni v projektne skupine. Pohvaliti je potrebno tudi prilagajanje %ole &tudentom s
posebnimi potrebami v primeru, da ti Studirajo na njihovi 3oli. Sola je do potankosti
definirala tutorstvo v pravilniku, ki ga je sprejela, a se tutorstvo ne izvaja skladno z njim. §
tutorstvom so priceli lani in 3e nimajo jasne slike o njegovi realizaciji.

Visoka strokovnost, stanovitnost in mala flu ktuacija kadrov ob hkratnem visokem
deleZu pogodbenih zaposlitev vidnih akterjev iz stroke.

Dobra povezanost skupnosti predavateljev kijub majhnemu delesu redno zaposlenih.
U€inkovito in redno delovanje predavateljskega zbora z vsemi pristojnostmi.

Dobra raznolikost kadrov po strokovnem poreklu in osebnostnih kvalitetah.

Uvesti podporo in poskrbeti za ojacanje ozaves¢anja o mednarodni mobilnosti
zaposlenih.

Vzpostaviti procese mednarodne mobilnosti v praksi.

Nadalje sistematizirati in intenzivirati notranje izobraZevanje za rabo 3olskega
izobrazevalnega intraneta, tudi v navezavi na internetno dostopno spletiiée Zole.
Nadalje razvijati sistem povratne informacije o utiteljevem deiu {(samo-ocena, ocena
Studentov), izbolj3ati dostopnost do obdelanih podatkov za ucitelje in aktivno slediti
izvajanju izboljsav. :
Poskrbeti za redno strokovno usposabljanje redno zaposlenih kadrov, z ustreznimi
stimulacijami.

Poskrbeti za ureditev pedagosko-andragoske izobrazbe pri mentorjih v podjetjih.




Studentom so svetovalne storitve, povezane z vpisom, in druge informacije, povezane s
Studijem zagotovljene. Te se redno objavijajo na spletni strani Sole in na oglasnih deskah v
3oli. Prav tako nekatere informacije Studenti prejemajo po elektronski. posti. Na hodnikih
Sole se nahajajo tudi racunalniki, kjer je 3tudentom omogocen dostop do informacij, ki so
objavijene na spletni strani 3ole.

Sola ima dobro in uteteno prakso glede sklepanja tripartitnih pogodbo o prakti¢nem
izobraZevanju. Student si organizacijo za opravljanje praktiénega znanja priskrbi sam ali pa
mu jo pomaga najti 3ola. Sola na oglasnih deska sprotno objavlja ponudnike prakti¢nega
izobraZevanja.

Studenti se po pomo¢ pri §tudiju lahko vedno obrnejo na predavatelje, referente v referatu
in zaposlene v knjiZznici. Potrebno je omeniti posebno skrben odnos vodstva Sole do
Studentov v smislu spodbujanja k zakljugku ftudija. Sola je do sedaj pegala pri organizaciji
pridobivanja znanj na drugih visjih strokovnih 3olah. Mobilnosti ni mo zaznati, a je
pohvalno, de je 3ola v letu 2012 pridobila Erasmus listino in jasno izkazuje interes po
posiljanju studentov na prakticnem usposabljanju v tujino.

Sola ima utecene postopke za priznavanje znanj, spretnosti in veiéin pridobljenih na drugih
VIZ. Za priznavanje teh je pristojna Studijska komisija, ki svoje odlocitve sprejema na podlagi
mnenja predavateljev, ki ocenjujejo primernost Ze pridobljenih znanj in kompetenc na drugih
VIZ. Dokumentacija za priznavanje je vzorno, pregledno urejena. Sola mora ustrezneje
preverjati kompetence pridobljene v praksi pri izrednih Studentih. Praktic¢no izobraZzevanje se
pri teh Studentih prizna s pripravo $tirih seminarskih nalog.

Studenti niso aktivno vkljuéeni v samoevalvacijske postopke. Njihova vkiju¢enost se odraza le
preko izpolnjevanja studentskih anket. Prav tako dva predstavnika Studentov v komisija za
spremljanje in zagotavljanje kakovosti nista vklju¢ena v pripravo samoevalvacijskega
porocila, saj ga ne pripravlja omenjena komisija.’

Sola nima v posebnih/internih aktih razvidno opredeljenih pristojnosti, nalog in dolinosti
Studentov v organih upravljanja in drugih organih 3ole. Na tem podrodju se sklicujejo zgolj na
ZVSl. Sola redno spreminja in posodablja 3tudijske programe. V prenovo dtudijskih
programov vkljuéuje tudi mnenja in predloge svojih Studentov in diplomantov zraven
predlogov ostalih deleinikov. Sola prav tako izkazuje posebno skrb za diplomiranje svojih
Studentov. V ta namen je bila formirana tudi fokusna skupina za diplome.

Sola $tudentom omogota delovanje v skladu z zakonom, podzakonskimi akti in drugimi
relevantnimi predpisi. Studentska organizacija VS3 3C PET (SOSCPET) je pridruZena €lanica
S0OU in to %e od leta 2000. Med organizacijo in predstavniki $tudenti poteka dobra
komunikacija, kar se kaZie v organizaciji projektov (npr. strokovne ekskurzije), ki jih
organizirajo za $tudente VSS PET in predstavljajo dodano vrednost pri pridobivanju
kompetenc Studentov.

Vodstvo zavoda prepusca popolno svobodo organiziranosti Studentov. Kot posledica tega so
trenutno nezasedena mesta v komisiji, kjer studenti morajo biti prisotni po zakonu (15. ¢len




ZVSl). V bodoée mora zavod poskrbeti za kontinuiteto 3tudentskega predstavni$tva ob
zamenjavi letnikov. Odnos med predstavniki Studentov in vodstvom 3ole je dober, saj
vodstvo prisluhne Zeljam in predlogom predstavnikom Studentov, a kot je bilo ugotovljeno iz
razgovorov, to poteka na neformalni ravni in postopki niso jasno doloéeni: -

Zavod nima alumni kluba, ki bi omogoéal spremljanje diplomantov. Informiranje {tudentov o
zaposljivosti je prej izjema kot pravilo. Redkim diplomantom se uspe zaposliti pri podjetjih,
kjer so opravljali prakti¢no izobraZevanje.

Prednosti:
* Visoko zadovoljstvo Studentov z vsemi kljuénimi vidiki izobraZevalnega procesa.
* Aktivno sodelovanje s SOU kot pridrufena ¢lanica.
* Pridobitev Erasmus razéirjene listine.
* Prilagajanje Studentom s posebnimi potrebami.

PriloZnost za izbolj$anje:
* Tutorstvo je urejeno v pravilnikih, a ni zagnano v praksi.
e Poskrbeti za kontinuiteto Studentskega predstavniétva ob zamenjavi letnikov.
® Poskrbeti za aktivno sodelovanje $tudentov v procesih samoevalvacije.
* Poskrbeti za ustrezno preverjanje doseganja kompetenc izrednih $tudentov v
postopku priznavanja praktiénega izobraZevanja, v zadostnem obsegu in globini (ne
zgolj 4 seminarske, tudi vorasolniki itd. ).

Neskladnosti niso bile ugotovljene.

5. MATERIALNI POGOJI

Sola ima primerne prostore in opremo za uresniCevanje svojega poslanstva. Prostori in
oprema so primerni tako za izvajanje Studijskih programov, kot tudi za strokovno in razvojno
delo. Prav tako ti ustrezajo $tevilu vpisanih Studentov. Racunalnitko opremo posodabljajo
sproti, prav tako uporabljajo sodobne radunalnitke programe. Del laboratorijske opreme je
starej$i, a kljub temu uporaben, saj Studentom omogoéa razvijanje strokovnih znanj,
predvsem za podrocje telekomunikacij.

lzvajanje  Studijskih programov je podprto s solidno informacijsko-komunikacijsko
tehnologijo. Sola razpolaga s predavalnicami, v katerih se nahaja ragunalnik, projektor in
grafoskop. V raéunalnigkih uéilnicah in laboratorijih se nahaja sodobna racunalnitka oprema.
Studentom je oprema visje strokovne %ole na voljo tudi izven $tudijskega procesa, predvsem
rafunalniki. Studentom je za individualno delo izven Casa Studijskega procesa namenjen
poseben prostor z raCunalniki {t.i. »Sovica), kier lahko delajo seminarske naloge, projekte in
drugo, v skladu z moZnostmi pa bi kazalo to dostopnost e poveéati. Pohvalno je, da je Sola
pristopila k projektu vpeljava brezfi¢nega internetnega dostopa po celi %ol (WI-FI), kar bo
Studentom omogocalo e boljse pogoje Studija. Sola razpolaga tudi z laboratorijem »LaDka,
ki pa je med Studenti ?al premalo prepoznan. Pohvalno je tudi, da je 3ola postala CISCO
akademija, kar %tudentom omogoca pridobivanje dodatnih znanj in certifikatov, ki so
povezana s programom studija.
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Visja strokovna Sola razpolaga s knjiznico, ki si jo deli s srednjo 3olo. Gradiva v knjiZnici niso
lo€ena, {italnica je premajhna, prav tako se sredujejo s prostorsko stisko, ¢etudi uporaba
knjiznice za Studij ni verjetna kot trend. Literature s podrocja stroke je malo, kazalo bi
izboljsati dostopnost do elektronskih virov. Gradiva (skripte), ki s0 potrebne za Studij so v
knjiznici dostopne. Knjizni€arke zraven pomodi pri iskanju knjizni¢nega gradiva, izobraZujejo
uporabnike tudi o delovanju COBISS/OPAC sistema ter nudijo pomo¢ in svetovanje pri
izobraZevanju Studentov o pravilih oblikovanja pisnih izdelkov, predvsem diplomskega dela.
Del 3tudijskega gradiva, potrebnega za posamezni predmet, je dostopno v e-u¢nem okolju
Moodie.

Sola ima prilagojen vhod za $tudente, ki so vezani na invalidski vozi¢ek, kar jim omogota
neposredni dostop do predavalnic v pritli¢ju SC PET. Dostop $tudentom s posebnimi
potrebami v viSja nadstropja ni omogocen, saj jeé stavba, v kateri domuje 3ola, starejsa in
nima dvigala in drugih pripomockov.

Zavod redno pripravlja nadrte za zagotavijanje financnih virov, ki so potrebni za njegovo
delovanje. Financne vire pridobiva iz prorafuna, vpisnin, $olnin za izredne 3tudente ter z
dejavnostjo na trgu. Sredstva so zagotovljena za $tudijska programa, ki ju visja strokovna 3ola
izvaja in vse s tem povezane dejavnosti Sole.

Prednosti:
¢ Ustrezna oprema za izvajanje strokovno in tehnino zahtevnega pedagoskega
procesa.
* Solidna razpoloZljivost in konstruktivna raba informacijsko komunikacijskih
tehnologij.
» Sodelovanje z globalno prepoznavnimi znamkami in certifikatnimi sistemi.

PriloZnost za izboljSanje:
¢ Prouditi moznost boljSe ureditve delovanja knjiZnice, predvsem citalniskega prostora,
zagotoviti dostop do strokovnih revij, Se posebe] elektronsko.
e Zagotoviti preverjanje kakovosti in osveZevanje Studijskih materialov, predvsem
internih publikacij (recenzije, strokovno-znanstveni aparat).
* Izbolj3ati prepoznavnost in pedagosko rabo laboratorija med 3tudenti in drugimi
deleZniki.

Neskladnosti niso bile ugotovljene,

6. ZAGOTAVIJANJE KAKOVOSTI

Komisija za spremlijanje in zagotavljanje kakovosti je sestavljena v skladu z zakonom.
Komisija za spremljanje in zagotavljanje kakovosti ima sprejet poslovnik. Na VSS izvajajo
metodo anketiranja (zadovoljstvo Studentov, diplomantov, predavateljev in mentorjev v
podjetjih).
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Iz dokumentacije in razgovorov ni razvidnega sklenjena kroga procesa kakovosti. Resda se
izvajajo meritve, predvsem v kvantitativnem smislu (ob sicer relativno nizki odzivnosti ciljnih
skupin, v povpredju priblizno 40-odstotna odzivnost). 3ola pridobljene podatke analizira in
interpretira v Samoevalvacijskem poro€ilu, pri tem pa ne definira predvidene ukrepe in nacrt
o realizaciji podanih ukrepov. Glede na iroko paleto podatkov bi kazalo investirati predvsem
v njihovo pozorno obdelavo. Iz pogovora je razvidno, da Komisija za spremljanje in
zagotavljanje kakovosti ni preieta v vsakdanje aktivnosti $ole. 1z pogovora tudi ni razvidno
aktivno sodelovanje vseh predstavnikov Komisija za spremljanje in zagotavljanje kakovosti.

Prednosti:
* Pozitivna zavest vseh deleznikov o pomenu spremijanja in izbolj¥evanja kakovosti.
¢ izvedba fokusne skupine o diplomah.
» Solidna in obseina izvedba kvantitativnih postopkov pridobivanja podatkov.

PriloZnost za izbolj§anje:

* Konstituirati Komisijo in poskrbeti za delovanje s polnim &lanstvom tudentov.

* Poskrbeti za celovito pridobivanje in vrednotenje podatkov o zadovoljstvu v procesu
prakticnega izobraZevanja tako od $tudentov

* Porazdeliti kompetence pri izvedbi procesa in formalizirati proces samoevalvacije
med vse deleinike, slednje ustrezno opoinomoditi i motivirati ter zagotoviti
vklju€enost vseh defeZnikov.

* Uvesti sistematitno spremljanje predlogov za izboljave z natanéno doloenimi roki in
odgovornimi osebami, s strani Komisije.

* Vzpostaviti sistem integrirane in pomenske {ne zgolj $teviléne) povratne informacije o
pedagoskem delu in delu Zole iz mnogih obstojetih kvalitativnih in predvsem

- kvantitativnih virov.

¢ Mocno izboljati anketiranje izrednih §tudentov, s tem tudi raziikovanje rezultatov z
rednimi.

* Uvesti spremljanje zaposiitvenih moZnosti diplomantov ter slediti realizaciji teh
MozZnosti. :

* Priporoamo izrecno nagrajevanje §tudentov in utiteljev ob izjemnih dosezkih.

Neskladnosti niso bile ugotovljene.
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POVZETEK

Sola ima objavijeno poslanstvo, vizijo in strategijo ter vzpostavljen soliden sistem
zagotavijanja kakovosti na formalni ravni, v praksi pa Se obstaja pomemben prostor za
izbolj5ave predvsem pri delovanju StrateSkega sveta in Komisije za kakovost. Kljuéni procesi
na Soli (izobraZzevalni proces, skrb za kadre in skrb za zagotavljanje finanénih sredstev) teéejo
ucinkovito in postopoma prehajajo proti enakomerni porazdelitvi kompetenc v ustroju $ole.

Dejavnosti zavoda so nacrtovane v Letnem delovnem nadrtu, Sola te dejavnosti redno
evalvira v obliki notranjih presoj, samoevalvacij in anket o zadovoljstvu velike veéine
deleinikov. V aktivnosti za zagotavljanje kakovosti je vklju¢eno vse vel sodelujodih v vseh
kljuénih procesih. Samoevalvacijska porocCila ter praksa vodenja kaZejo na sistematiéno
spremljanje predlogov za izboljSave z opredeljenimi roki in odgovornimi osebami za izvedbo.

informacije o izvajanih Studijskih programih so objavljene na spletni strani $ole, izobraZevalni
intranet deluje solidno. Materialni pogoji za izvedbo $tudijskih programov so dobri, zavod pa
se trudi te pogoje tudi &im bolje izkoristiti. Sola redno spremlja uéne izide in kompetence
diplomantov in njihovo vkljuCevanje v delovno okolje, posebno pozornost posveéa
diplomskim delom. Prav dobra vpetost v okolje in povezava s kljuénimi deleZniki v stroki na
nacionalni ravni, ter skozi to udinkovit sistem prakticnega izobraZevanja so bistvene
prednosti te Sole, svojo nekoliko monopolno umescéenost pa bo morala znati v prihodnosti
izkoristiti Se bolje ter jo nadgraditi s konkretnimi strokovnimi projekti.

Studenti imajo dobre pogoje za $tudij in so primerno vkljuéeni v organe upravijanja zavoda.
Kadrovska politika Sole je ustrezna. Vsa kljuéna delovna mesta zasedajo redno zaposleni
kadri, medtem ko predavatelji vefinoma sodelujejo v izobraZevalnem procesu na osnovi
avtorskih/podjemnih pogodb, nekateri od njih so vidni akterji v stroki. Vsi predavatelji so
imenovani v ustrezni naziv.

Financiranje je stabilno, Sola pa ima nadzor nad finanénim ter se zaveda priloZnosti in moZnih
nevarnosti glede financiranja v prihodnje, kjer se ho v razvojni perspektivi nujno opreti tudi

na dodatne projektne in mednarodne vire.

Ugotavljamo, da 3ola deluje skladno z Zakonom o vi§jem strokovnem izobraZevanju in Merili
za zunanjo evalvacijo visjih strokovnih Sol.
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